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formular de reclamatie

Va rugam sa folositi acest formular pentru a ne prezenta reclamatia dumneavoastra — pentru a stabili daca

va putem ajuta.

Daca aveti nelamuriri — sau intampinati dificultati in completarea acestui formular — contactati-ne la

0800 023 4567 .

Va rugam sa ne anuntati daca aveti cerinte
practice cu care va putem ajuta — spre exemplu,

9 informatii Tn alt format (de ex. litere mari, Braille
etc.) sau intr-o alta limba.

Puteti descarca acest formular de pe site-ul nostru
(www.financial-ombudsman.org.uk) pentru a-l
completa manual. Sau il puteti completa on-line —
apoi sa-| tipariti si sa ni-I retrimiteti prin posta.

intai de toate, va rugam sa ne oferiti detalii despre dumneavoastra ... Si toate persoanele
care depun reclamatia impreuna cu dumneavoastra

prenume

nume

ocupatie (daca sunteti
pensionar, ocupatia
anterioarad)

data nasterii

adresa unde
sa va scriem
(inclusiv codul postal)

telefon de contact
n timpul zilei

telefon domiciliu

Titlu

Titlu

mobil

e-mail

daca altcineva face reclamatia in numele dumneavoastra (de ex. un avocat sau ruda) va

rugam sa ne furnizati detaliile acestora

numele acestora

adresa

la care sa le scriem
(inclusiv codul postal)

telefonul de contact
n timpul zilei

e-mail-ul acestora

‘ relatia cu dumneavoastra

fax

ref




daca faceti reclamatia in numele unei firme, al unei institutii filantropice sau al unui
consortiu, va rugam sa completati urmatoarele detalii

denumirea oficiala completa numarul de angajati*
daca este vorba despre un cifra de afaceri anuala, venitul anual sau
parteneriat, numarul de valoarea de inventar neta (la momentul £
parteneri* primei reclamatii)*

* Este posibil sa va solicitam dovezi in acest sens. Va rugam sa ne telefonati — sau sa consultati site-ul
nostru — pentru informatii referitoare la tipurile de firme, instituiii filantropice si consortji care pot utiliza
serviciile noastre.

detalii referitoare la firma considerata responsabila pentru reclamatia dumneavoastra

denumirea

adresa
(inclusiv codul postal)

numarul de telefon

detalii referitoare la consilierul sau firma care initial a vandut produsul sau serviciul
care face obiectul reclamatiei dumneavoastra (daca este diferit de denumirea de mai sus)

denumirea

adresa
(inclusiv codul postal)

numarul de telefon

tipul de produs sau serviciu pe care il reclamati

denumirea si tipul
de produs sau

orice numar de referinta (de ex. contul dumneavoastra si
numarul de identificare al bancii;

numarul contractului de inchiriere sau al imprumutului; numarul
politei sau al cererii)




va rugam sa ne spuneti care este obiectul reclamatiei

Daca reclamatia dumneavoastra vizeaza vanzarea unei polite de asigurare a creditului (PPI), va trebui sa completati, de
asemenea, un chestionar separat.

= Este posibil sa fi facut deja acest lucru — daca ati adresat reclamatia direct catre firma considerata responsabila.

= n caz contrar, puteti descérca chestionarul pentru consumatori de pe site-ul nostru — sau sa ne solicitati o copie sunand la
0800 023 4567

reclamatia dumneavoastra poate fi supusa limitelor temporale prin
urmare, avem nevoie de aceste date zi luna an

= Cand a avut loc consilierea, serviciul sau tranzactia pe care o reclamatji?

= Cand ati facut prima reclamatie la firma pe care o considerati responsabila?

Firma dispune de opt saptamani de la aceasta data pentru a va transmite raspunsul scris final — inainte ca noi sa putem
investiga reclamatia.

doar cateva intrebari

= Firma pe care o reclamatj v-a transmis raspunsul scris final? DAL nNu[]
Va rugam sa anexati o copie a ultimei scrisori pe care firma v-a trimis-o.

= A existat vreo actiune in instanta referitoare la reclamatia dumneavoastra (sau *DA[] Nu[]
planuiti acest lucru)?

* Daca DA, va rugam sa anexati copii ale documentatiei relevante.

= Cum doriti sa va solutioneze firma problema?

accesibilitate si cerinte practice

Aveti cerinte practice cu care v-am putea ajuta — prin oferirea de facilitati, cum ar fi *DA[] Nu[]

utilizarea scrisului mare, Braille sau a unei limbi diferite? * Dac& DA, v& rugdm s& ne
informati cum va putem ajuta.



http://www.financial-ombudsman.org.uk/publications/technical_notes/ppi/PPI-consumer-questionnaire.doc

in cele din urma, va rugam sa cititi si sa semnati aceasta declaratie

(¢« " Asdorica Serviciul de mediere financiare sa analizeze reclamatia mea. Confirm in deplina
cunostinta de cauza corectitudinea si exactitatea tuturor informatiilor furnizate.

» Inteleg c&, in general, solutionati reclamatiile prin telefon, corespondenta si e-mail.
= Inteleg ca veti avea nevoie de o serie de date personale, c& este posibil sa transmiteti
informatiile furnizate de mine - inclusiv informatii confidentiale sau cu caracter personal -

companiei implicate si altor organizatiji relevante si ca este posibil sa le solicitati acestora
informatii relevante pentru cazul meu.

= inteleg ca aveti obligatia de a publica deciziile finale ale mediatorului pe site-ul dvs. - cu
eliminarea datelor consumatorilor - dar ca majoritatea cazurilor se solutioneaza inainte de
a ajunge la mediator.

= Inteleg ca pentru a va ajuta sa furnizati cele mai bune servicii posibile, dvs. (sau un tert de
incredere) mi-ati putea solicita informatii legate de experienta mea. Si, desi uneori publicati

exemple anonime ale cazurilor investigate, veti respecta intotdeauna confidentialitatea
informatiilor mele. n

semnatura data semnatura data

= Trebuie sa semnatj, chiar daca altcineva face reclamatia in numele dumneavoastra. Acest lucru indica
faptul ca le-ati acordat acestora permisiunea de a face reclamatia in numele dumneavoastra.

* In cazul reclamatiilor privind conturile sau politele detinute in comun, trebuie s& semneze fiecare
persoana.

=  Daca semnati in numele unei firme, va rugam sa mentionati functia dumneavoastra.

Adresa postala va rugam sa bifati v’ pentru a indica faptul ci ati ...

Financial Ombudsman Service [] anexat o copie a ultimei scrisori primite din partea firmei.
Exchange Tower

Londra [ ] anexat copii ale altor informatii relevante.

E14 9SR [ ] inclus tot ceea ce doriti sa ne faceti cunoscut despre
reclamatia dumneavoastra.

0800 023 4567 sau 0300 123 9 123 fax 020 7964 1001 dx 141280 Isle of Dogs
apelurile sunt inregistrate in scop de instruire complaint.info@financial-ombudsman.org.uk
si monitorizare www.financial-ombudsman.org.uk

= Vom utiliza detaliile furnizate de dumneavoastra prin intermediul acestui formular pentru a stabili daca va putem
ajuta Tn solutionarea reclamatiei.

= Este posibil s& avem nevoie de mai multe informatii despre dumneavoastra. Exista reguli si restrictii care se pot
aplica.

= Daca nu va putem ajuta, va vom oferi oportunitatea de a pune intrebari privind toate nelamuririle sau dezacordurile
existente.
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